
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG 
KRYMINALISTYCZNYCH

Nr 00000

Advisor PM, zwane dalej „Wykonawcą”, numer rejestracyjny 10224284, adres Sulevimägi 
4-46, Tallinn, Estonia, reprezentowane przez kierownika działu prawnego i dyrektora 
generalnego Priit Manavald, z jednej strony, i _________________________________, 
numer paszportu____________, zarejestrowany pod adresem________________________, 
Zamawiającym”, z drugiej strony, zwane wspólnie „Stronami” i oddzielnie „Stroną”, zawarły 
niniejszą Umowę o świadczenie usług, zwane dalej „Umową”, o następującej 
treści:Zamawiającym”, z drugiej strony, zwane wspólnie „Stronami” i oddzielnie „Stroną”, 
zawarły niniejszą Umowę o świadczenie usług, zwane dalej „Umową”, o następującej treści:

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się świadczyć następujące usługi: 
doradztwo Zamawiającemu w sprawach prawnych i finansowych; ogólne doradztwo 
Zamawiającemu w projekcie zwrotu środków; reprezentowanie Zamawiającego w 
negocjacjach i korespondencji pisemnej mających na celu rozwiązanie kwestii zwrotu 
środków z firmy brokerskiej. Wykonawca zajmuje się również opracowywaniem i tworzeniem 
korespondencji, oświadczeń i pozwów w ramach programu zwrotu środków od firmy 
brokerskiej.

1.2. Zamawiający zobowiązuje się dostarczać dokładne i terminowe informacje potrzebne do 
podpisania niniejszej Umowy i/lub świadczenia Usług, zgodnie z wymogami Wykonawcy.

1.3. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi doradczo-informacyjne zgodnie z 
wymaganiami Zamawiającego, które stanowią integralną część Umowy.

1.4. Umowa została zawarta na okres jednego roku z możliwością przedłużenia za wzajemną 
zgodą stron.

Harju maakond, Tallinn,

Kesklinna linnaosa,

Sulevimägi 4-46, 10123

__/__/2024_____________/__/2024___________



2. KONFIDENCJALNOŚĆ

2.1. Obie strony uznają, że podczas świadczenia Usług na mocy niniejszej Umowy będą 
miały dostęp do poufnych informacji, i że ich ujawnienie mogłoby negatywnie wpłynąć na nie. 
W związku z tym strony zobowiązują się do zachowania poufności informacji, chyba że 
zostanie wyrażona wyraźna pisemna zgoda lub informacje staną się ogólnodostępne.

3. USŁUGI I KOSZTY

3.1. Wynagrodzenie za świadczone przez Wykonawcę Usługi (dalej „Wynagrodzenie”) 
wynosi:

3.2. Zamawiający zobowiązuje się wypłacić Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości 10% 
wszystkich odzyskanych środków, zarówno depozytów, jak i wygranych, zatrzymanych przez 
oszustów za pomocą karty kredytowej/debetowej lub przelewu bankowego/
kryptowalutowego. To wynagrodzenie musi być wypłacone w ciągu 10 dni roboczych od 
momentu zaksięgowania na koncie Zamawiającego jakiejkolwiek części zwróconych 
środków.

3.3. W przypadku opóźnienia płatności usług przewidzianych w pkt. 3.1 niniejszej umowy, 
Zamawiający płaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,1% całkowitego kosztu usług za 
każdy dzień opóźnienia.

3.4. Zamawiający został poinformowany o możliwych dodatkowych płatnościach za usługi 
zewnętrznych struktur związanych z zwrotem środków pieniężnych, jeśli jest to niezbędne do 
pomyślnego zakończenia procesu zwrotu. Zamawiający zostanie wcześniej poinformowany o 
takich kosztach. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia pomyślnego zakończenia 
procesu w przypadku wystąpienia takich płatności.

__/__/2024_____________/__/2024___________



4. TERMIN I ZAKOŃCZENIE

4.1. Zamawiający jest odpowiedzialny za dostarczenie Wykonawcy pełnych, dokładnych, 
niezniekształconych i terminowych informacji potrzebnych do wykonania warunków 
niniejszej Umowy o świadczenie usług. Zamawiający jest zobowiązany informować 
Wykonawcę o wszelkich zmianach w dostarczonych informacjach lub o wykrytych błędach, 
niedokładnościach lub niekompletnościach. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za 
wszystkie podjęte przez siebie decyzje.

4.2. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z chwilą jej podpisania („Data wejścia w życie”) i 
obowiązuje przez okres 12 miesięcy, z wyjątkiem następujących przypadków:

a) Zamawiający narusza jakiekolwiek warunki niniejszej Umowy i nie usunie tego
naruszenia w ciągu 30 dni od otrzymania powiadomienia o nim.
b) Wykonawca podejrzewa, że Zamawiający naruszył międzynarodowe przepisy prawne.
c) Zamawiający nie dostarczy wymaganych dokumentów.

5. OCHRONA PRAW I GWARANCJE

5.1. Wykonawca zobowiązuje się podjąć rozsądne kroki, aby świadczyć usługi zgodnie z 
powszechnie przyjętymi standardami branżowymi.

5.2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za żadne straty lub szkody wynikające z 
wykonania niniejszej Umowy, z wyjątkiem przypadków rażącej niedbałości, świadomego 
działania przestępczego lub oszustwa. Odpowiedzialność Wykonawcy za rażącą 
niedbałość w żadnym wypadku nie przekroczy prowizji zapłaconej lub należnej 
Wykonawcy na mocy niniejszej Umowy.

__/__/2024___________ __/__/2024___________



5.3. Wykonawca zobowiązuje się towarzyszyć procesowi zwrotu pieniędzy Zamawiającemu 
do pełnego zwrotu środków.

5.4. W przypadku, gdyby spory lub roszczenia wynikające z niniejszej Umowy lub związane z 
nią, a także kwestie jej wykonania, niewykonania, rozwiązania lub unieważnienia nie zostały 
rozstrzygnięte drogą negocjacji, wszystkie takie spory lub roszczenia podlegają 
rozstrzygnięciu przez Sąd Arbitrażowy według wyboru Zamawiającego.

6. POSTANOWIENIA OGÓLNE

6.1. Obie strony uznają, że niniejsza Umowa stanowi pełne i wyczerpujące wyrażenie ich 
porozumienia, zastępując i konsolidując wszelkie wcześniejsze propozycje, umowy i inne 
ustne oraz pisemne porozumienia między stronami dotyczące niniejszej Umowy. 
Jakiekolwiek zmiany w Umowę mogą być wprowadzone tylko za pisemną zgodą obu stron.

6.2. Niniejsza Umowa oraz jej wykonanie są regulowane i interpretowane zgodnie z prawem 
Estonii

6.3. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za nieważne, 
niezgodne z prawem lub niewykonalne, nie wpłynie to na ważność, zgodność z prawem i 
wykonalność pozostałych postanowień.

6.4. Zamawiający nie ma prawa zawierać umów podwykonawczych, przenosić ani 
przekazywać swoich praw, obowiązków czy zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy 
żadnej osobie lub podmiotowi, w całości lub częściowo, bez uprzedniej pisemnej zgody 
Wykonawcy.

__/__/2024_____________/__/2024___________



Imię i nazwisko: 

Podpis: __________ 

Data:  _____________

Zamawiający Wykonawca

Imię i nazwisko: Priit Manavald 

Podpis:  __________ 

Data:  _____________

Strony podpisały niniejszą Umowę o świadczenie usług 
poprzez swoich należycie upoważnionych przedstawicieli.




