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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG
KRYMINALISTYCZNYCH
Nr 00000

Advisor PM, zwane dalej ,Wykonawcg”, numer rejestracyjny 10224284, adres Sulevimagi
4-46, Tallinn, Estonia, reprezentowane przez kierownika dziatu prawnego i dyrektora
generalnego Priit Manavald, z jednej strony, i ,

numer paszportu , zarejestrowany pod adresem ,
Zamawiajgcym”, z drugiej strony, zwane wspdlnie ,Stronami” i oddzielnie ,Strong”, zawarty
niniejszg Umowe o Swiadczenie ustug, zwane dalej ,Umowg”, o nastepujgcej
treSci:Zamawiajgcym”, z drugiej strony, zwane wspdlnie ,Stronami” i oddzielnie ,Strong”,
zawarty niniejszg Umowe o $swiadczenie ustug, zwane dalej ,Umowg”, o nastepujgcej tresci:

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ nastepujgce ustugi:
doradztwo Zamawiajgcemu w sprawach prawnych i finansowych; ogoéline doradztwo
Zamawiajgcemu w projekcie zwrotu srodkéw; reprezentowanie Zamawiajgcego w
negocjacjach i korespondenciji pisemnej majgcych na celu rozwigzanie kwestii zwrotu
Srodkow z firmy brokerskiej. Wykonawca zajmuje sie rowniez opracowywaniem i tworzeniem
korespondencji, oswiadczen i pozwow w ramach programu zwrotu srodkéw od firmy
brokerskiej.

1.2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarcza¢ doktadne i terminowe informacje potrzebne do
podpisania niniejszej Umowy i/lub $wiadczenia Ustug, zgodnie z wymogami Wykonawcy.

1.3. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi doradczo-informacyjne zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego, ktore stanowig integralng cze$¢ Umowy.

1.4. Umowa zostata zawarta na okres jednego roku z mozliwoscig przedtuzenia za wzajemng
zgodg stron.
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2. KONFIDENCJALNOSC

2.1. Obie strony uznajg, ze podczas swiadczenia Ustug na mocy niniejszej Umowy bedg
miaty dostep do poufnych informaciji, i ze ich ujawnienie mogtoby negatywnie wptyngc na nie.
W zwigzku z tym strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci informaciji, chyba ze
zostanie wyrazona wyrazna pisemna zgoda lub informacje stang sie ogélnodostepne.

3. USLUGI | KOSZTY

3.1. Wynagrodzenie za swiadczone przez Wykonawce Ustugi (dalej ,WWynagrodzenie”)
Wynosi:

3.2. Zamawiajacy zobowigzuje sie wyptaci¢c Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci 10%
wszystkich odzyskanych srodkéw, zaréwno depozytdw, jak i wygranych, zatrzymanych przez
oszustéw za pomoca karty kredytowej/debetowej lub przelewu bankowego/
kryptowalutowego. To wynagrodzenie musi by¢ wyptacone w ciggu 10 dni roboczych od
momentu zaksiegowania na koncie Zamawiajgcego jakiejkolwiek czesci zwréconych
Srodkdéw.

3.3. W przypadku opodznienia ptatnosci ustug przewidzianych w pkt. 3.1 niniejszej umowy,
Zamawiajacy ptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1% catkowitego kosztu ustug za
kazdy dzien opdznienia.

3.4. Zamawiajgcy zostat poinformowany o mozliwych dodatkowych ptatnosciach za ustugi
zewnetrznych struktur zwigzanych z zwrotem srodkéw pienieznych, jesli jest to niezbedne do
pomysinego zakonczenia procesu zwrotu. Zamawiajgcy zostanie wczesniej poinformowany o
takich kosztach. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia pomysinego zakonczenia
procesu w przypadku wystgpienia takich ptatnosci.
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4. TERMIN | ZAKONCZENIE

4.1. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za dostarczenie Wykonawcy petnych, doktadnych,
nieznieksztatconych i terminowych informacji potrzebnych do wykonania warunkow
niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug. Zamawiajgcy jest zobowigzany informowac
Wykonawce o wszelkich zmianach w dostarczonych informacjach lub o wykrytych btedach,
niedokfadnosciach lub niekompletnosciach. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszystkie podjete przez siebie decyzje.

4.2. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania (,Data wejscia w zycie”) i
obowigzuje przez okres 12 miesiecy, z wyjgtkiem nastepujgcych przypadkow:

a) Zamawiajgcy narusza jakiekolwiek warunki niniejszej Umowy i nie usunie tego
naruszenia w ciggu 30 dni od otrzymania powiadomienia o nim.

b) Wykonawca podejrzewa, ze Zamawiajgcy naruszyt miedzynarodowe przepisy prawne.
c) Zamawiajgcy nie dostarczy wymaganych dokumentow.

5. OCHRONA PRAW | GWARANCJE

5.1. Wykonawca zobowigzuje sie podjgc rozsgdne kroki, aby swiadczy¢ ustugi zgodnie z
powszechnie przyjetymi standardami branzowymi.

5.2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty lub szkody wynikajgce z
wykonania niniejszej Umowy, z wyjgtkiem przypadkdéw razgcej niedbatosci, Swiadomego
dziatania przestepczego lub oszustwa. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za razgcg
niedbatos¢ w zadnym wypadku nie przekroczy prowizji zaptaconej lub nalezne;j
Wykonawcy na mocy niniejszej Umowy.
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5.3. Wykonawca zobowigzuje sie towarzyszy¢ procesowi zwrotu pieniedzy Zamawiajgcemu
do petnego zwrotu Srodkow.

5.4. W przypadku, gdyby spory lub roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy lub zwigzane z
nig, a takze kwestie jej wykonania, niewykonania, rozwigzania lub uniewaznienia nie zostaty
rozstrzygniete drogg negocjacji, wszystkie takie spory lub roszczenia podlegajg
rozstrzygnieciu przez Sad Arbitrazowy wedtug wyboru Zamawiajgcego.

6. POSTANOWIENIA OGOLNE

6.1. Obie strony uznajg, ze niniejsza Umowa stanowi petne i wyczerpujgce wyrazenie ich
porozumienia, zastepujgc i konsolidujgc wszelkie wczesniejsze propozycje, umowy i inne
ustne oraz pisemne porozumienia miedzy stronami dotyczgce niniejszej Umowy.
Jakiekolwiek zmiany w Umowe mogg by¢ wprowadzone tylko za pisemng zgodg obu stron.

6.2. Niniejsza Umowa oraz jej wykonanie sg regulowane i interpretowane zgodnie z prawem
Estonii

6.3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, nie wptynie to na waznos¢, zgodno$¢ z prawem i
wykonalno$¢ pozostatych postanowien.

6.4. Zamawiajgcy nie ma prawa zawiera¢ uméw podwykonawczych, przenosi¢ ani
przekazywac swoich praw, obowigzkdéw czy zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy
zadnej osobie lub podmiotowi, w catosci lub czesciowo, bez uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy.
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Strony podpisaty niniejsza Umowe o swiadczenie ustug
poprzez swoich nalezycie upowaznionych przedstawicieli.

Zamawiajacy Wykonawca
Imie i nazwisko: Imie i nazwisko: Priit Manavald
Podpis: Podpis:
Data: Data:
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